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No  Nama Nasabah  Alasan Memberikan Rating 3 

1 Febrianti D 
eAZy connect tidak user friendly dan tidak 
mudah digunakan 

2 Yonathan E Aplikasi lack 
3 Zahya K Aplikasinya masih rumit  
4 Michael A Terlalu rumit untuk topup. 
5 Agus  Kurang user friendy 
6 Irawan Masih susah di gunakan, kurang informatif 

 


