
No  Nama Nasabah  Alasan Memberikan Rating 3 

1 Yenny  E-voucher yang Di dapat tidak banyak pilihan  

2 T. Budiman 
Tidak bisa menggunakan banyak voucher 
sekaligus 

3 Shienny K 
Tidak semua merchant mengerti tentang point 
dan voucher 

4 Johan T 

Voucher yg sdh digunakan tidak otomatis 
tercatat sebagai USED (sudah digunakan) 
sehingga bingung jika kita punya beberapa 
voucher yang sama dan baru sebagian yang 
digunakan. 

5 Benedicta M Rada bingung pemakaian vouchernya 

6 Andreas Y Petunjuk agak membingungkan 

7 Yehezkiel  UX nya kurang bagus 

8 Billy S Tidak bisa memilih barang atau e-voucher 

9 Bernhard H 
Stok yg tersedia sangat terbatas, vendor yang 
dikerjasamakan bisa diperbanyak lagi. 

10 David T Sempat error waktu gunakan vouchernya 

 


