PT ASURANSI ALLIANZ LIFE INDONESIA

PUBLIKASI PENANGANAN KELUHAN
PERIODE JANUARI — DESEMBER 2021

Status Penyelesaian

No Jenis Transaksi Selesai Tidak Selesai Dalam Proses Jumian
Pengaduan
Jumlah % Jumlah % Jumlah %
1 Pelayanan 385 100% 0 0% 0 0% 385
2 Penjualan 432 99.31% 0 0% 3 0.69% 435
3 Klaim 1566 | 99.87% 0 0% 2 0.13% 1568
4 Infrastruktur 131 100% 0 0% 0 0% 131
99.80% 0 5
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