
USER JOURNEY ALLIANZ MEDICAL CHECK UP - SILOAM

Add Card



Add CardAdd Card

Allianz

Yth. Nasabah Allianz 
Platinum. Benefit free MCU di 
Siloam Hospitals dapat Anda 
unduh pada http://bit.ly/
MCUsiloam

Nasabah mendapatkan SMS Nasabah Download aplikasi
TADA - Wallet for Memberships

1 2 3



1 2 3

HOW TO LOGIN 

xxxx

Download TADA- Wallet for Memberships 
di App Store/Play Store

Masukkan No HP Anda Masukkan passcode yang 
dikirim lewat SMS

+628389019xxxx

Anna

Anna@email.com

21 Aug 2018

Female

GET



USER JOURNEY ALLIANZ MEDICAL CHECK UP - SILOAM

Nasabah tekan perks 
Medical Check Up Siloam

Nasabah mengisi data reservasi 
dan menekan submit

Nasabah mendapatkan  
e-Voucher Medical 

Check up  
di Siloam 



Add Card

1 2 3 4



USER JOURNEY ALLIANZ MEDICAL CHECK UP - SILOAM



Nasabah menekan e-Voucher 
dihalaman wallet

Nasabah menunjukkan ke cashier Siloam,  
dan cashier Siloam menekan redeem dan  

memasukkan kode cabang untuk menggunakan evoucher

5 6 7

Redeem e-Voucher Medical Check up di Siloam 

8



VOUCHER MEALS - SURVEY NPS

Nasabah tekan perks 
Survey NPS

Nasabah mengisi Survey  
dan menekan submit



Nasabah akan mendapatkan  
e-Voucher Meal di 
Siloam Hospitals



Add Card

1 2 3 4



Nasabah menekan e-Voucher 
dihalaman wallet

Nasabah menunjukkan ke cashier Siloam,  
dan cashier Siloam menekan redeem dan  

memasukkan kode cabang untuk menggunakan evoucher



5 6 7

USER JOURNEY ALLIANZ MEDICAL CHECK UP - SURVEY NPS

Redeem e-Voucher Meal at Siloam Hospital 

8


