






RINGKASAN INFORMASI PRODUK PT Asuransi Allianz Life Indonesia

Pengiriman Dokumen Klaim

Jakarta
Allianz Document Management Center (ADMC)
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
Gedung Setiabudi Atrium Lantai 3 #308-309
Jl. H.R. Rasuna Said Kav 62
Jakarta Selatan 12920

Bandung 
Allianz Document Management Center (ADMC)
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
Wisma CIMB Niaga Lantai 7
Jl. Gatot Subroto No. 2 
Bandung 40262, Jawa Barat

Surabaya
Allianz Document Management Center  (ADMC)
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
Gedung Graha Pacific Lantai 2
Jl. Basuki Rachmat 87-91
Surabaya 60271, Jawa Timur

Medan
Allianz Document Management Center  (ADMC)
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
Forum Nine Lantai 6
Jl. Imam Bonjol No.9
Medan 20112, Sumatera Utara

Denpasar
Allianz Document Management Center  (ADMC)
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
Bali JEFF Building Lantai 3
Jl. Raya Puputan No.488
Renon, Denpasar, Bali

Prosedur Fasilitas Cashless

Peserta dengan pembayaran premi secara 
tahunan, berhak atas pertanggungan asuransi 
ini dengan fasilitas cashless, dengan ketentuan 
sebagai berikut :
• Allianz hanya menanggung biaya pelayanan 

kesehatan tersebut sesuai Manfaat Pertanggu-
ngan yang menjadi hak peserta dan sesuai 
prosedur dan ketentuan yang berlaku.

• Hanya berlaku untuk Manfaat Pertanggungan 
Rawat Inap dan Kehamilan, persalinan dan 
nifas (jika ada) dan pelayanan kesehatan 
tersebut dilakukan secara rawat inap.

• Hanya berlaku untuk polis dengan mata uang 
Rupiah.

Prosedur fasilitas cashless berlaku dengan 
ketentuan sebagai berikut :
• Peserta menunjukkan kartu peserta Allianz-Ad-

Medika individu dan identitas diri lainnya, dan
• Melakukan pelayanan kesehatan di rumah 

sakit jaringan Allianz-AdMedika Individu sesuai 
prosedur dan ketentuan yang berlaku

• Rumah sakit jaringan Allianz-AdMedika 
individu akan melakukan proses standar 
sebagaimana disepakati dengan Allianz

• Apabila Allianz setuju bahwa peserta berhak 
mendapatkan pelayanan fasilitas cashless 
sesuai haknya, maka Allianz akan mengeluar-
kan surat persetujuan rawat inap kepada 
rumah sakit jaringan Allianz-AdMedika individu 
tersebut

• Allianz berhak membatalkan surat persetujuan 
rawat inap sesuai butir sebelumnya, apabila 
pelayanan kesehatan yang terjadi tidak sesuai 
dengan ketentuan polis dan peserta wajib 
melakukan pembayaran langsung atas 
seluruh biaya pelayanan kesehatan yang 
terjadi kepada rumah sakit jaringan Allianz-Ad-
Medika Individu sebelum meninggalkan rumah 
sakit

Risiko

Risiko Kredit
Risiko yang berkaitan dengan kemampuan Kami 
dalam rangka memenuhi kewajiban pemba-
yaran kepada Anda/Tertanggung. Kami senan-
tiasa mempertahankan kinerja untuk melebihi 
minimum kecukupan modal sesuai dengan 
ketentuan yang berlaku

Risiko Operasional
Risiko yang berkaitan dengan proses operasion-
al Kami, termasuk aplikasi sistem, maupun 
peristiwa eksternal yang dapat mempengaruhi 
kegiatan operasional Kami

Risiko Perubahan Kondisi Ekonomi dan Politik
Risiko perubahan kondisi ekonomi dan stabilitas 
politik di dalam dan di luar negeri, atau perubah-
an undang-undang, kebijakan dan peraturan 
pemerintah yang berkaitan dengan dunia usaha 
serta dapat mempengaruhi kinerja investasi dan 
kinerja Kami

Pelayanan, Penyelesaian Pengaduan

Apabila ada pertanyaan dan keluhan terkait 
produk dan/atau layanan, silakan menyam-
paikan pertanyaan dan keluhan melalui 
Customer Center Allianz :

Alamat:
PT Asuransi Allianz Life Indonesia
Allianz Tower
 Jl. H.R Rasuna Said,
Kawasan Kuningan Persada Super Blok 2,
Jakarta Selatan 12980, Indonesia.

Corporate Number:
+6221 2926 8888

Fax No.:
+6221 2926 8080

Allianz Care:
1500 136

Email:
ContactUs@Allianz.co.id

Website:
www.allianz.co.id

Facebook:
Allianz

Catatan Penting untuk Diperhatikan
Ringkasan Informasi Produk ini ditujukan untuk 
memberikan penjelasan singkat terkait manfaat dan 
hal-hal penting dari Polis yang akan Anda beli. Definisi 
dan keterangan lebih lengkap dapat Anda pelajari 
pada Polis yang Kami terbitkan.
PT Asuransi Allianz Life Indonesia telah terdaftar pada 
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dan 
tenaga penjualnya telah memegang lisensi dari Asosia-
si Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI).


