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Allianz @)

Informasi perubahan jam operasional
di masa kenormalan baru (new normal)

Allianz Indonesia senantiasa berkomitmen untuk menyediakan perlindungan dan layanan terbaik bagi
Nasabah dan mitra bisnis kami dengan terus beradaptasi dan berinovasi dalam memenuhi kebutuhan
masyarakat yang terus berkembang. Sebagai salah satu upaya dalam perwujudan komitmen tersebut,
efektif mulai tanggal 19 April 2021, kantor layanan Allianz Indonesia beroperasi pukul 09.00-16.00
(waktu setempat) selama masa kenormalan baru (new normal).

Berikut daftar lengkap lokasi Agency Lounge, Customer Lounge dan Allianz Center yang tersebar di
sejumlah wilayah di Indonesia:

No Kantor Pelayanan Alamat Waktu Operasional
1 Agency Lounge World Trade Center 3, Lantai Dasar 09.00-16.00 WIB
JI. Jenderal Sudirman Kav. 29-31
Jakarta Selatan 12920, Indonesia
2 Customer Lounge World Trade Center 6, Lantai Dasar 09.00-16.00 WIB
JI. Jenderal Sudirman Kav. 29-31
Jakarta Selatan 12920, Indonesia
3 Allianz Center Forum Nine Lt. 6, JI. Imam Bonjol No. 9 09.00-16.00 WIB
Medan Medan 20112, Sumatera Utara
4 Allianz Center Wisma CIMB Niaga Lt. 7, JI. Gatot Subroto No. 2 09.00-16.00 WIB
Bandung Bandung, Jawa Barat
5 Allianz Center Gedung Graha Pacific Lt. 1, JI. Basuki Rahmat 09.00-16.00 WIB

Surabaya No. 87 - 91 Surabaya, Jawa Timur
6 Allianz Center JI. Raya Puputan No. 122 C Renon, 09.00-16.00 WITA
Denpasar Denpasar, Bali
7 CSP Batam Ruko The Summer Blok A2 No 6-8, Kel Teluk 09.00-16.00 WIB
Tering, Kecamatan Batam Kota, Kepulauan Riau
8 CSP Semarang Mal Ciputra Ruko No. 12A Semarang, 09.00-16.00 WIB
Jawa Tengah 50134
9 CSP Makassar JI. Sungai Saddang Lama No. 23B, 09.00-16.00 WITA
Depan RS Elim Makassar, Sulawesi Selatan
10 CSP Jayapura Ruko Pasifik Permai Dok Il Blok H-9 09.00-16.00 WIT
Jayapura, Papua 99112
11 CSP Padang JI. Batang Anai No. 4 A Komplek Gor H. Agus 09.00-16.00 WIB
Salim Padang, Sumatera Barat 25114
12 CSP Lampung JI. Diponegoro No. 160 D-E, Tanjung Karang 09.00-16.00 WIB
Pusat, Bandar Lampung, Lampung
13 CSP Mataram JI. Selaparang No. 67 BC Cakranegara, 09.00-16.00 WITA
Mataram NTB
14 CSP Manado Komp. Ruko Mega Bright Blok 1E No., 09.00-16.00 WITA
JI. Piere Tendean Boulevard, Manado Sulawesi Utara
15 CSP Balikpapan Grand Sudirman Lt. 12, JI. Jend. Sudirman, 09.00-16.00 WITA

Balikpapan, Kalimantan Timur 76113



