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Patuhi Kode Etik dan 
Peraturan Perusahaan  yang 
berlaku di Allianz
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2 Pahami UU No. 19 Tahun 2016
 tentang Informasi dan Transaksi 
 Elektronik (ITE)

UNDANG-UNDANG
INFORMASI

TRANSAKSI
ELEKTRONIK

(ITE)
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Gunakan  media sosial  ataupun 
aplikasi  pengirim pesan secara 
etis dan  bertanggung  jawab
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Nasabah
Online

24:00 LTE

Today

Selamat pagi,
Saya mau mengingatkan batas pembayaran
asuransi anda akan jatuh tempo pada 
Senin mendatang? Untuk menghindari
asuransi Anda lapse mohon untuk
membayar secepatnya. Jika ada masalah
dalam proses pembayaran bisa hubungi saya.

Terima kasih sudah mengingatkan,
hari ini akan saya bayar

Dan terima kasih sudah
membantu

Good Agent

Nasabah
Online

24:00 LTE

Halo Bro Dex
Saya ingin menawarkan produk asuransi
jiwa yang baru dengan manfaat 10x lipat
dari asuransi jiwa Anda saat ini.
Apakah Anda berminat?

Wow10x lipat?
Bagaimana cara mengajukannya? 

Oke sipp

Menarik bukan? 
Jika berminat Anda bisa langsung bertemu 
saya besok di gedung Allianz Tower
Kuningan yaa

Today

“Twisting“
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Jaga reputasi dan
citra positif pribadi,
perusahaan, karyawan, 
serta tenaga pemasar
Allianz Indonesia
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Think Before  Thumb
Berpikir  sebelum posting 
 sesuatu, karena  bisa 
menentukan  masa depan 
 Anda

Berita
Positif

?

?? Berita
Negatif

Berita
Positif

Berita
Positif

Berita
Negatif

✓ ✓

✓

✗

✗
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Pastikan informasi  yang
di-posting  bersifat umum 
 dan untuk  publik
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Publikasikan informasi terkait 
Allianz Indonesia yang bersifat 
positif dan diambil dari sumber 
resmi perusahaan
(situs & media sosial Allianz)
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Cantumkan disclaimer 
bahwa apa yang 
dipublikasikan 
bersifat pribadi dan tidak 
mewakili pendapat atau 
posisi Allianz Indonesia.
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Jika ingin memposting 
profil anda di media sosial, 
pastikan nama jabatan 
atau posisi yang ditulis 
di akun media sosial 
sama dengan nama resmi 
yang dimiliki di Allianz 
Indonesia.
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Jangan membuat akun
media sosial/website/blog 
untuk tujuan pribadi maupun
bisnis dengan  menggunakan
nama Allianz dan e-mail  perusahaan 
tanpa izin resmi dari  manajemen
Allianz Indonesia

10



AllianzIndonesia

TIPS BIJAK MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL & DIGITAL
PANDUAN BAGI KARYAWAN DAN TENAGA PEMASAR ALLIANZ INDONESIA

DON’Ts (Tidak diperbolehkan)✗

Jangan posting materi yang 
merugikan Allianz,  menyinggung 
SARA, politik,  kompetitor, regulator, 
 organisasi massa, disabilitas, 
pornografi, unsur kebencian, 
memprovokasi, menyindir, 
melecehkan, atau memancing 
kontroversi
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Jangan menyebarkan informasi 
yang bersifat hoax, berisiko 
untuk menimbulkan kepanikan 
dan tidak berasal dari sumber 
resmi
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Dokumen
Klaim

DATA
NASABAH
No. Polis

DOKUMEN
RAHASIA

KTP
Nasa

bah

Jangan membocorkan informasi 
perusahaan dan mitra bisnis
yang bersifat rahasia, internal,
dan tidak untuk umum
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Jangan posting materi berisi
atribut dan logo Allianz 
di luar acara resmi atau
acara lain yang  mengundang
Allianz Indonesia

Foto di atas merupakan contoh kegiatan yang menggunakan logo Allianz 
namun tidak diadakan oleh pihak resmi Allianz Indonesia. 
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Jangan memberikan 
pernyataan  atas nama 
pribadi mengenai Allianz 
di media sosial. Silakan 
mengkomunikasikannya 
kepada juru bicara resmi 
atau Head of Corporate 
Communications.
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Jangan membagikan 
suatu materi visual seperti 
foto atau video yang 
mengandung atribut Allianz 
atau foto pihak-pihak 
tertentu tanpa memiliki izin 
untuk melakukannya.
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CONSENT FORM

Image

COPY RIGHT Permitted

COPY RIGHT
Video

Denied

COPY RIGHT
Video

Denied

Image

COPY RIGHT
Permitted
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LET’S KEEP 
YOUR DIGITAL 

FOOTPRINT 
SAFE AND 

CLEAN




