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Tentang Grup Allianz
Allianz Group adalah perusahaan asuransi dan manajemen aset terkemuka di dunia
dengan 100 juta nasabah individu dan perusahaan di lebih dari 70 negara. Nasabah Allianz
mendapatkan manfaat dari berbagai layanan asuransi individu dan kumpulan, mulai dari
asuransi properti, jiwa dan kesehatan, sampai layanan bantuan asuransi kredit dan asuransi 
bisnis secara global. Allianz adalah salah satu investor terbesar di dunia, dengan dana kelolaan 
nasabah asuransi lebih dari 790 miliar Euro. Sementara manajer aset kami, PIMCO dan Allianz
Global Investors mengelola aset tambahan sebesar 1,7 triliun Euro milik pihak ketiga. Berkat
integrasi sistematik ekologis dan kriteria sosial pada proses bisnis dan keputusan investasi,
Allianz memegang posisi terdepan untuk perusahaan asuransi dalam Dow Jones Sustainable
Index. Pada tahun 2020, Allianz Group memiliki lebih dari 150.000 karyawan dan meraih total
pendapatan 140 miliar Euro serta laba operasional sebesar 10,8 miliar Euro.

Tentang Allianz di Asia
Asia adalah salah satu wilayah pertumbuhan inti untuk Allianz, yang ditandai dengan
keragaman budaya, bahasa dan adat istiadat. Allianz telah hadir di Asia sejak 1910,
menyediakan asuransi kebakaran dan maritim di kota-kota pesisir Tiongkok. Saat ini, Allianz
aktif di 16 pasar di wilayah tersebut, menawarkan beragam asuransi dengan bisnis inti pada
asuransi kerugian, asuransi jiwa, perlindungan dan solusi kesehatan, dan manajemen asetDengan lebih dari 
36.000 staf, Allianz melayani kebutuhan lebih dari 21 juta nasabah di wilayah ini melalui berbagai saluran 
distribusi dan platform digital.

Tentang Allianz Indonesia
Allianz memulai bisnisnya di Indonesia dengan membuka kantor perwakilan di tahun 1981.
Pada tahun 1989, Allianz mendirikan PT Asuransi Allianz Utama Indonesia, perusahaan asuransi
umum. Kemudian, Allianz memasuki bisnis asuransi jiwa, kesehatan dan dana pensiun dengan
mendirikan PT Asuransi Allianz Life Indonesia di tahun 1996. Di tahun 2006, Allianz Utama dan
Allianz Life memulai bisnis asuransi syariah. Kini Allianz Indonesia didukung oleh lebih dari 1.300
karyawan dan lebih dari 34.000 tenaga pemasar dan ditunjang oleh jaringan mitra perbankan
dan mitra distribusi lainnya. Saat ini, Allianz menjadi salah satu asuransi terkemuka di Indonesia 
yang dipercaya untuk melindungi lebih dari 8,3 juta tertanggung.

PT Asuransi Allianz Utama Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan, dan tenaga 
pemasarnya telah memegang lisensi dari Asosiasi Asuransi Umum Indonesia
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Proteksi perlindungan ketidaknyamanan khusus Tempat tinggal
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Mengapa produk 
Simple Home Protection 
berbeda dan memiliki nilai lebih 
dibandingkan dengan produk 
asuransi properti lainnya di pasaran?

* Under Insured adalah pertanggungan di bawah harga sebenarnya

SEDERHANA
Jaminan perlindungan yang ditawarkan sudah disesuaikan dengan 
penyebab kerugian utama yang sering terjadi atas klaim asuransi properti

MANFAAT FLEKSIBEL
Jaminan  perlindungan yang ditawarkan bisa dipilih dengan menyesuai-
kan profil risiko yang dimiliki oleh nasabah, baik sebagai polis utama atau 
sebagai polis kedua

TERSEDIA UNTUK SEMUA
Dapat dibeli oleh semua nasabah yang memiliki rumah tinggal terlepas 
apakah belum maupun sudah memiliki polis asuransi rumah tinggal

SANTUNAN KETIDAKNYAMANAN
Menawarkan manfaat lebih selain dari penggantian nilai kerugian, 
melalui santunan ketidaknyamanan

AKSEPTASI BISNIS YANG CEPAT DAN MUDAH
Ketentuan underwriting minimal untuk proses akseptasi bisnis serta  
kemudahan memilih batas nilai pertanggungan tanpa proses
appraisal bangunan dan isinya.

PROSES PENILAIAN PENGGANTIAN KLAIM
Menggunakan metode penggantian Santunan tanpa menilai
under insured*
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Solusi Baru
Asuransi Rumah Tinggal!
Proteksi perlindungan ketidaknyamanan khusus rumah tinggal dengan kelebihan:

Nilai Pertanggungan dengan konsep berdasarkan pilihan 
Maksimum Batas Nilai Penggantian Kerugian.

Memberikan tambahan santunan ketidaknyamanan untuk 
kerugian atas properti Anda untuk sebab yang dijamin.

Ketentuan underwriting yang minimal serta tidak mengenal
under insured! 

Polis dapat dibeli sebagai tambahan polis asuransi rumah 
tinggal yang sudah ada atau polis tunggal

Dapat memberikan penggantian untuk excess claim dari asuransi 
properti yang sudah dimiliki seperti:

Biaya risiko sendiri
Kelebihan nilai klaim yang tidak dibayarkan untuk akibat yang 
dijamin di dalam polis
Biaya depresiasi pada saat penghitungan penggantian klaim

-
-

-



Manfaat

Manfaat

Premi Bruto

FLEXAS
Kebakaran, Tersambar Petir 

Langsung, Ledakan, Kejatuhan 

Pesawat Terbang, Asap.

EQVET
Gempa Bumi, Meletusnya 
Gunung Berapi, Tsunami

Produk Utama

Total

TSFWD
Angin Topan, Badai 
Banjir, Kerusakan 
Karena Air

RSMDCC
Kerusuhan, Pemogokan, 
Perbuatan Jahat, Huru - Hara

Santunan 
Ketidaknyamanan 
akibat EQVET

Tambahan 
manfaat EQVET

Santunan 
ketidaknyamanan 
akibat FLEXAS, 
RSMDCC, TSFWD, 
Burglary

Burglary
Pembongkaran

Minimal kerusakan  
1.000.000

Limit per item
2.000.000

As charged
(Sampai dengan maksimal 

Batas Pertanggungan 
Tahunan) 

As charged
(Sampai dengan maksimal 

Batas Pertanggungan 
Tahunan)

As charged
(Sampai dengan maksimal 

Batas Pertanggungan 
Tahunan)

As charged
(Sampai dengan maksimal 

Batas Pertanggungan 
Tahunan)

600.000

1.700.000

Max. 
20.000.000

Max. 
15.000.000

Max. 
20.000.000

Max. 
25.000.000

Max. 
20.000.000

Max. 
20.000.000

Max. 3.000.000

3.000.000

1.100.000

Max. 4.000.000

4.000.000

1.450.000

Max. 5.000.000

5.000.000

1.800.000

10% dari
nilai klaim

10% dari
nilai klaim

10% dari
nilai klaim

As charged
(Sampai dengan maksimal 

Batas Pertanggungan 
Tahunan) 

800.000

2.250.000

As charged
(Sampai dengan maksimal 

Batas Pertanggungan 
Tahunan) 

Dalam Rupiah

1.000.000

2.800.000

Menjamin isi bangunan 
(Kecuali perhiasan, surat berharga, 

uang dan logam mulia)

Batas
Pertanggungan

Batas  
Pertanggungan 
Tahunan

Max.
300.000.000

Max.  
400.000.000

Max. 
500.000.000

Batas
Pertanggungan

Batas
Pertanggungan

A

A

A

B

B

B

C

C

C

Catatan

Jaminan Perlindungan dan Tabel Premi

Batas
Pertanggungan

Batas
Pertanggungan

Batas
Pertanggungan

Dalam Rupiah

Dalam Rupiah
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SIMPLE HOME PROTECTION
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Catatan Penting Untuk Diperhatikan
Simple Home Protection memberikan jaminan ketidaknyamanan terkait 
tempat tinggal untuk :
- Bangunan
- Isi Bangunan

Periode Polis jika nilai klaim yang dibayarkan belum mencapai limit 
maksimum yang dijamin, maka polis akan terus aktif sampai dengan akhir 
periode polis, dengan limit pertanggungan dikurangi dari jumlah klaim yang 
telah dibayarkan. Tidak berlaku untuk manfaat santunan ketidaknyamanan.

Simple Home Protection menjamin excess klaim yang tidak dibayarkan dari 
polis asuransi properti lain yang dimiliki nasabah, untuk penyebab yang 
sama dan dijamin di dalam polis; termasuk diantaranya

Pembayaran klaim prorata karena kondisi pertanggungan di bawah 
harga (under insured),
Penyusutan (depresiasi) terhadap nilai pertanggungan,
Penerapan Risiko Sendiri yang mengurangi penggantian klaim,
Tidak dipertanggungkannya salah satu dari detail obyek 
pertanggungan, yaitu “Bangunan” atau “Isi Bangunan” di 
Pertanggungan Harta Benda tersebut,

-

-
-
-

Simple Home Protection memberikan penggantian untuk ketidaknyamanan 
atas peristiwa sebagai berikut

Topan, badai, banjir, kerusan karena air (TSFWD)
Gempa bumi, meletusnya gunung berapi, tsunami (EQVET) 
Kebongkaran (Burglary)

-
-
-
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Ketentuan Untuk
Simple Home Protection

Tempat Tinggal adalah bangunan Rumah dengan Konstruksi Kelas I

Tempat Tinggal Tertanggung harus merupakan tempat yang ditinggali oleh 
tertanggung (dibuktikan dengan alamat yang sama pada KTP, Dokumen 
Sewa atau dokumen lain terkait domisili dari tertanggung).

Tertanggung adalah individu yang mempunyai insurable interest* terhadap 
tempat yang ditinggali.

Keseluruhan benefit adalah senilai paket limit Batas Pertanggungan Tahunan 
yang dipilih per periode asuransi.

Untuk benefit FLEXAS & RSMDCC:**
Berlaku syarat minimal kerusakan sebesar Rp 1.000.000,- (Analisa dari 
team Klaim penanggung).
Apabila syarat minimal terpenuhi, maka manfaat yang dikeluarkan 
adalah Santunan penggantian kerusakan sesuai dan Ketidaknyamanan 
sesuai Plan yang dibeli.

Limit per Item adalah Rp 2.000.000,-

Manfaat ketidaknyamanan akan dikeluarkan apabila syarat terjadinya klaim 
terpenuhi dan benefit akan dikeluarkan bersamaan dengan keseluruhan benefit 
yang telah disetujui untuk dibayarkan.

Opsi EQVET** merupakan opsi tambahan yang dapat dibeli sesuai dengan Plan 
yang ada pada Jaminan Utama.

Paket perlindungan hanya dapat dibeli 1 paket per periode asuransi (tidak 
dapat dibeli 2 paket untuk 1 objek tempat tinggal yang sama).

-

-

Manfaat TSFWD** maksimal sebesar Rp 20.000.000,- untuk semua plan manfaat.

Untuk manfaat kebongkaran/Burglary isi bangunan, berlaku ketentuan:
- Perhiasan, surat berharga, Logam Mulia dan barang sejenisnya dikecualikan.
-

* Insurable Interest adalah hak berasuransi yang timbul dari kepentingan finasial atas obyek yang 
diasuransikan

** Lihat tabel manfaat untuk penjelasan jaminan



Proses Klaim
Pengecualian Khusus

Kesengajaan Tertanggung, wakil Tertanggung atau pihak lain atas perintah 
Tertanggung.

Kesengajaan pihak lain dengan sepengetahuan Tertanggung, kecuali dapat 
dibuktikan bahwa hal tersebut terjadi di luar kendali Tertanggung.

Kesalahan atau kelalaian yang disengaja oleh Tertanggung atau wakil 
Tertanggung.

Kebakaran hutan, semak, alang-alang atau gambut.

Segala macam bahan peledak.

Reaksi nuklir termasuk tetapi tidak terbatas pada radiasi nuklir,  ionisasi, fusi, 
fisi atau pencemaran radio-aktif, tanpa memandang apakah itu terjadi di 
dalam atau di luar bangunan dimana disimpan harta benda dan atau 
kepentingan yang dipertanggungkan.

Segala macam bentuk gangguan usaha.

Biaya pembersihan puing-puing.

Barang-barang milik pihak lain yang disimpan dan atau dititipkan atas dasar 
kepercayaan atau konsinyiasi atau atas dasar komisi.

Pengecualian-pengecualian lainnya yang disebutkan dalam Polis Asuransi. 

Perhiasan, logam mulia, uang dan surat-surat berharga (untuk isi bangunan).

Polis ini tidak menjamin ketidaknyamanan terkait Tempat Tinggal 
Tertanggung sebagai akibat dari:
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SIMPLE HOME PROTECTION

Brosur ini bukan merupakan Polis Asuransi. Ketentuan produk asuransi secara lengkap 
tercantum di polis asuransi yang Anda terima.
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Notifikasi Klaim

Dokumen Penunjang Klaim

Pemberitahuan/pelaporan klaim dilakukan maksimum 5 (lima) hari kalender 
sejak terjadinya peristiwa yang dijamin; melalui:

Asli formulir laporan pengajuan klaim berikut kronologis kejadian yang 
terjadi.
Polis asli atau fotokopi.
Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) Tertanggung.
Foto kerusakan bangunan Tempat Tinggal Tertanggung
Surat laporan Kepolisian Republik Indonesia untuk kehilangan isi 
bangunan akibat Pencurian atau Pembongkaran
Surat keterangan asli para saksi, RT setempat. 
Polis property lainnya yang masih aktif atas tempat tinggal dengan 
alamat yang sama pada program simple home.
Dokumen lain yang disebutkan dalam Sertifikat Asuransi dan dokumen 
lainnya yang relevan, wajar dan patut diminta oleh Penanggung 
sehubungan dengan penyelesaian klaim.

-

-
-
-
-

-
-

-

Dokumen penunjang yang dibutuhkan untuk peristiwa yang dijamin 
di dalam polis:
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