Prosedur Pengajuan Klaim Meninggal Dunia

1. Pengajuan dokumen klaim meninggal dunia
selambat-lambatnya 60 hari kalender sejak tanggal terjadinya
meninggal dunia dan dokumen lengkap dan benar diterima
di Kantor Pusat Allianz.

2. Dokumen pengajuan klaim meninggal dunia harus lengkap
sesuai ketentuan yang ada di dalam Polis, terdiri dari:

a. Polis Asli.

b. Surat keterangan meninggal dari instansi pemerintahan yang

berwenang.

Formulir klaim meninggal yang telah diisi lengkap.

d. Surat keterangan dari dokter mengenai sebab kematian
Tertanggung.

e. Surat keterangan dari Kepolisian dalam hal penyebab
kematian yang tidak wajar, tidak diketahui atau karena
Kecelakaan.

f. Tanda bukti identitas diri yang sah dari Tertanggung,
Penerima Manfaat dan Pemegang Polis.

g. Dokumen lain (jika diperlukan).

3. Pembayaran klaim akan dilakukan oleh Allianz
selambat-lambatnya dalam waktu 14 hari kerja terhitung setelah
dokumen klaim lengkap dan benar diterima oleh Allianz dan
klaim telah disetujui oleh Allianz®.
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® Syarat & ketentuan berlaku sesuai Polis.

Prosedur Pengajuan Klaim Penarikan
Sebagian Manfaat Investasi

Pengajuan klaim untuk transaksi penarikan sebagian manfaat
investasi harus melengkapi dokumen sebagai berikut:

1. Formulir transaksi penarikan yang telah diisi lengkap.
2. Tanda bukti identitas diri yang sah dari Pemegang Polis.
3. Dokumen lain (jika diperlukan).

Prosedur Pengajuan Klaim Penebusan Polis

Pengajuan klaim manfaat investasi untuk transaksi penebusan Polis
harus melengkapi dokumen sebagai berikut:

1. Polis asli.

2. Formulir penebusan Polis yang telah diisi lengkap.

3. Tanda bukti identitas diri yang sah dari Pemegang Polis.
4. Dokumen lain (jika diperlukan).

Prosedur Pengajuan Klaim Pembayaran
Manfaat Akhir Kontrak

Pengajuan klaim pembayaran manfaat akhir kontrak harus diajukan
setelah berakhirnya masa asuransi dengan melengkapi dokumen
sebagai berikut:

1. Polis asli.

2. Formulir klaim akhir kontrak yang telah diisi lengkap.

3. Tanda bukti identitas diri yang sah dari Pemegang Polis.
4. Dokumen lain (jika diperlukan).

Pengecualian Manfaat Meninggal Dunia

Allianz tidak berkewajiban untuk membayar Manfaat Meninggal
Dunia tetapi Allianz hanya membayarkan Nilai Investasi (apabila
ada), jika Tertanggung meninggal disebabkan secara langsung
maupun tidak langsung kejadian - kejadian bawabh ini:

1. Dalam jangka waktu 1 tahun sejak Tanggal Polis Mulai Berlaku,
Tertanggung meninggal karena bunuh diri.

2. Dalam jangka waktu 2 tahun sejak Tanggal Polis Mulai Berlaku,
Tertanggung meninggal karena Kondisi Pre Existing.

3. Tertanggung meninggal dalam Masa Asuransi karena dihukum
mati berdasarkan putusan pengadilan, atau karena dengan
sengaja melakukan atau turut serta dalam suatu tindak
kejahatan atau suatu percobaan tindak kejahatan, baik aktif
maupun tidak, atau apabila Tertanggung meninggal akibat
tindak kejahatan asuransi yang dilakukan oleh pihak yang
memiliki atau turut memiliki kepentingan dalam
pertanggungan asuransi ini.

Pengecualian Manfaat Meninggal Akibat Kecelakaan,
Manfaat Cacat Tetap Total dan/atau
Manfaat Cacat Tetap Sebagian

Allianz tidak berkewdajiban untuk membayar manfaat meninggal,
cacat tetap sebagian / total jika sebagai akibat langsung maupun
tidak langsung dari:

1. Keterlibatannya dalam perkelahian tanding (kecuali jika hal itu

merupakan tindakan membela diri), melukai diri sendiri atau

upaya untuk melukai diri sendiri, atau bunuh diri baik dalam

keadaan sehat fisik dan mental maupun tidak; atau

Tindakan kriminal yang dilakukan dengan maksud tertentu

oleh Pemegang Polis, Tertanggung atau seseorang yang

ditunjuk sebagai Penerima Manfaat; atau

Kecelakaan pesawat udara di mana Tertanggung sebagai

penumpang atau awak dari pesawat udara tersebut yang

jadwal penerbangannya tidak tetap; atau

4. Olah raga atau hobi Tertanggung yang mengandung bahaya,
misalnya balap mobil, balap sepeda motor, pacuan kuda,
terbang layang, mendaki gunung, tinju, gulat, termasuk olah
raga atau hobi lain yang juga mengandung bahaya dan

5. berisiko; atau
Kecelakaan yang terjadi sebagai akibat dari sakit jiwa, penya-
kit yang menyerang sistem syaraf, mabuk (Tertanggung berada
di bawah pengaruh alkohol), penggunaan narkotika dan atau

N

w

Pertanggungan ini tidak berlaku jika Tertanggung mencapai usia
65 tahun saat tanggal Polis mulai berlaku.

Allianz eAZy Connect

Bagi nasabah Allianz, nikmati portal
layanan untuk kemudahan memantau
Polis asuransi dimana saja dan kapan
saja.

Informasi umum Polis, seperti tanggal jatuh
tempo Premi, nilai Premi, status Polis, informasi
Pemegang Polis, Tertanggung dan Penerima
Manfaat.

Catatan transaksi, seperti pembayaran Premi,
riwayat klaim atau perubahan Dana Investasi.

Informasi keuangan, seperti detil total Nilai
Eﬁ Investasi, total unit investasi dan tipe Dana
Investasi yang dimiliki

Kenyamanan akses portal secara digital
melalui mobile devices Anda 24 jam.

www.allianz.co.id/AllianzeAZyConnect

Apakah Anda mendambakan solusi efektif dalam
perencanaan keuangan di masa depan?

LAJANG MENIKAH
25-35Thn 28-35Thn

MEMILIKI ANAK PENSIUN
36-55Thn 255 Thn

Dana menikah
Dana membeli mobil / rumah

Dana pendidikan anak

Dana warisan

Dengan Allianz Assetlink Maxima,

temukan langkah sederhana hanya dengan menyetor
Premi satu kali saja untuk perlindungan disertai potensi
pengembangan investasi jangka panjang. Anda pun
lebih tenang merencanakan keuangan masa depan.

105.26% alokasi Premi untuk potensi
investasi OPTIMAL®

RINGAN TANPA BIAYA top up.

JAMINAN POLIS DITERIMA
s/d Uang Pertanggungan Rp300.000.000/
USD25.000?.

PELUANG INVESTASI OPTIMAL
di Indonesia, Asia Pasifik & pasar global.

@ Terdapat selisih harga jual unit terhadap harga beli unit sebesar 5%.
@ Sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku dalam Polis.

Tentang Grup Allianz

Allianz Group adalah perusahaan asuransi dan manejemen aset terkemuka di dunia dengan
100 juta nasabah individu dan perusahaan di lebih dari 70 negara. Nasabah Allianz
mendapatkan manfaat dari berbagai layanan asuransi individu dan kumpulan, mulai dari
asuransi properti, jiwa dan kesehatan, sampai layanan bantuan asuransi kredit dan asuransi
bisnis secara global. Allianz adalah salah satu investor terbesar di dunia, dengan dana kelolaan
nasabah asuransi lebih dari 790 miliar Euro. Sementara manajer aset kami, PIMCO dan Allianz
Global Investors mengelola aset tambahan sebesar 1,7 triliun Euro milik pihak ketiga. Berkat
integrasi sistematik ekologis dan kriteria sosial pada proses bisnis dan keputusan investasi,
Allianz memegang posisi terdepan untuk perusahaan asuransi dalam Dow Jones Sustainable
Index. Pada tahun 2020, Allianz Group memiliki lebih dari 150.000 karyawan dan meraih total
pendapatan 140 miliar Euro serta laba operasional sebesar 10,8 miliar Euro.

Tentang Allianz di Asia

Asia adalah salah satu wilayah pertumbuhan inti untuk Allianz, yang ditandai dengan
keragaman budaya, bahasa dan adat istiadat. Allianz telah hadir di Asia sejok 1910,
menyediakan asuransi kebakaran dan maritim di kota-kota pesisir Tiongkok. Saat ini, Allianz
aktif di 16 pasar di wilayah tersebut, menawarkan beragam asuransi dengan bisnis inti pada
asuransi kerugian, asuransi jiwa, perlindungan dan solusi kesehatan, dan manajemen aset.
Dengan lebih dari 36.000 staf, Allianz melayani kebutuhan lebih dari 21 juta nasabah di wilayah
ini melalui berbagai saluran distribusi dan platform digital.

Tentang Allianz Indonesia

Allianz memulai bisnisnya di Indonesia dengan membuka kantor perwakilan di tahun 1981.
Pada tahun 1989, Allianz mendirikan PT Asuransi Allianz Utama Indonesia, perusahaan
asuransi umum. Kemudian, Allianz memasuki bisnis asuransi jiwa, kesehatan dan dana pensiun
dengan mendirikan PT Asuransi Allianz Life Indonesia di tahun 1996. Di tahun 2006, Allianz
Utama dan Allianz Life memulai bisnis asuransi syariah. Kini Allianz Indonesia didukung oleh
lebih dari 1.300 karyawan dan lebih dari 34.000 tenaga pemasar dan ditunjang oleh jaringan
mitra perbankan dan mitra distribusi lainnya. Saat ini, Allianz menjadi salah satu asuransi
terkemuka di Indonesia yang dipercaya untuk melindungi lebih dari 8,3 juta tertanggung.

PT Asuransi Allianz Life Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan, dan
tenaga penjualnya telah memegang lisensi dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia.

Catatan Penting untuk Diperhatikan

@ Allianz Assetlink Maxima adalah produk asuransi yang diterbitkan oleh PT Asuransi
Allianz Life Indonesia. PT Bank CTBC Indonesia (“Bank”) hanya bertindak sebagai pemberi
referensi Allianz Assetlink Maxima.

@ Allianz Assetlink Maxima bukan produk Bank sehingga Bank tidak bertanggung jawab
atas setiap dan semua klaim dan risiko yang timbul dari pengelolaan portofolio produk ini.
Allianz Assetlink Maxima tidak dijamin oleh Bank dan dfiliasi-afiliasinya dan tidak
termasuk dalam cakupan objek program penjaminan Pemerintah Republik Indonesia atau
Lembaga Penjamin Simpanan (“LPS”). Bank tidak bertanggung jawab atas polis asuransi
yang diterbitkan oleh PT Asuransi Allianz Life Indonesia. Pengelolaan dana investasi
Allianz Assetlink Maxima dilakukan oleh PT Asuransi Allianz Life Indonesia dan
merupakan tanggung jawab PT Asuransi Allianz Life Indonesia. Kinerja dana investasi dari
PT Asuransi Allianz Life Indonesia dapat dilihat pada laporan Fund Fact Sheet bulanan.

® PT Bank CTBC Indonesia adalah Bank yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan.

@ Investasi di instrumen pasar modal mengandung risiko pasar. Kinerja dana ini tidak dijamin,
harga unit dan pendapatan dari dana ini dapat bertambah atau berkurang. Kinerja dana
investasi di masa lalu bukan merupakan indikasi kinerja di masa yang akan datang.
Keterangan lengkap ada di Fund Fact Sheet.

® Premiyang dibayarkan sudah termasuk komisi untuk pihak Bank.

@ Brosur ini bukan merupakan bagian dari Polis Allianz Assetlink Maxima dan bukan suatu
bentuk perjanjian asuransi antara PT Asuransi Allianz Life Indonesia dengan Nasabah.
Nasabah terikat penuh dengan setiap ketentuan yang terdapat dalam Polis Allianz
Assetlink Maxima.

® Penjelasan lebih lengkap mengenai syarat, ketentuan termasuk pembebanan biaya secara
rinci dan pengecualian dapat Anda pelajari pada Ringkasan Informasi Produk dan
Layanan (RIPLAY) Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Personal
serta Polis Allianz Assetlink Maxima.

Produk Asuransi Yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) Allianz
Assetlink Maxima merupakan produk asuransi. Komponen investasi dalam
PAYDI mengandung risiko. Calon Pemegang Polis, Tertanggung, atau
Peserta wajib membaca dan memahami ringkasan informasi produk
sebelum memutuskan untuk membeli PAYDI. Kinerja investasi masa lalu
PAYDI tidak mencerminkan kinerja investasi masa datang PAYDI.

Apabila Anda memiliki pertanyaan dan keluhan terkait produk dan/atau layanan kami, Anda
dapat menyampaikannya melalui Customer Center kami:

PT Asuransi Allianz Life Indonesia

Customer Lounge Corporate Number 1+62 212926 8888
World Trade Centre 6, Ground Floor AllianzCare 11500 136

JL. Jend. Sudirman Kav. 29-31 Email : ContactUs@allianz.co.id
Jakarta Selatan 12920, Indonesia Website :www.allianz.co.id
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PT Asuransi Allianz Life Indonesia

Allianz Assetlink
Maxima

Pengembangan Kekayaan
Melalui Investasi Disertai Perlindungan

lonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan,
njuclnya teloh memegang lisensi dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia




Contoh Ilustrasi Manfaat

Kevin
35 Tahun, tidak merokok
Manajer Perusahaan

Kebutuhan rencana keuangan:
Catatan:

Kinerja Dana Investasi merupakan hasil pada tahun-tahun sebelum-
nya. Nilai dan hasil pada masa mendatang dapat berbeda, dengan

Pilihan Dana Investasi yang tersedia Siapa saja yang dapat membeli Allianz Assetlink Maxima?

Perlindungan
pengembangan kekayaan.

Manfaat Perlindungan Dasar Performa Dana Investasi

Pemegang Polis
dengan usia masuk:

Data per Maret 2022 Tertanggung dengan usia masuk:

e Perlindungan jiwa bukan akibat kecelakaan

., % nempmn v Baia lvesed I Tahtnl 3iahun Sejak kemungkinan naik turun tergantung pada beberapa risiko, seperti: Minimum 18 tahun iy i Sl X
Risiko Kehidupan Mendapat Manfaat Peluncuren (ulang tahun terdekat). 18— 65 tahun (ulang tahun terdekat). STl LSl Rp7°'°9°'°°°
- Instru- Alokas‘ Instrumen ) Smartlink Rupiah Money Market Fund 1,76% 1028% | 24588% , ” ; (Premi Dasar Tunggal: Rp50.000.000
Tingkat | o Dana Investasi - Biaya - . - .. . e Perlindungan jiwa & cacat tetap akibat .
Risiko men @ - — @ Risiko Penurunan Harga Unit @ Risiko Perubahan Kondisi Ekonomi ) + Premi Top Up Tunggal: Rp20.000.000)
. . . . Pendg- | Mstrumen Smartlink Rupiah Fixed Income Fund 4,15% 20,18% 343,16% Penvertaan dan Politik kecelakaan:
Perlindungan meninggal dunia Uang Pertanggungan Jiwa patan Offshor - - eny ) 18 - 64 tahun (ulang tahun terdekat).
akibat bukan kecelakaan atau senilai 150% dari Premi Dasar Tetap Indoneswa snore Smartlink Rupiah Balanced Fund 9,34% 20,11% 329,60% Risiko yang disebabkan oleh Perubahan  perpajakan,  kondisi
K lak X X Lo S tlink Dollar M dFund > 08% 038% 134.65% penurunan harga efek investasi ekonomi dan politik di Indonesia
ecelakaan sampai dengan usia Tunggol.+ potensi Nilai Smartlink Rupiah e o s i - IeIrafin.s elelr MeInelg/se [HHn &V0% =0% 19027 dapat mengurangi Nilai Aktiva Bersih dapat mempengaruhi kinerja Uang Pertanggungan Jiwa
75 tahun. Investasi®, Money Market Fund i ° & : : Smartwealth Dollar Multi Asset Fund 1,71% 30,28% 34,21% per Unit Penyertaan. perusahaan-perusahaan, baik yang Premi Premi Dasar Tunggal Akibat bukan kecelak Rp75.000.000* Uang
; : ) tercatat pada bursa efek maupun iri dari i L [RCIHRUIRONIRECEICRGAN P75, . Pertan ngan
B o20% 5 0% 100% : 2% Smartlink Rupiah Balanced Plus Fund 1795% | 2033% | 144,94% Risiko Pasar dari Saham atau perusqhazn yang et terdiri dari (Premi * Minimum: Rp50.000.000/USD5.000. atau kecelakaan ecta ?:?.ut o
- Smartwealth Dollar Asia Pacific Fund 741% | 5405% | 5722% Obligasi instrumen pasar uang dan instrumen Dzsar T‘uTn gggl ° Maksimum: Rp200.000.000/ekuivalen datam USD- 190% dari Premi Basar Tunggals coe e
. . . . ] . -741% ,05% 22% ) N S ) + Premi To, .
Perlindungan meninggal dunia Uang Pertanggungan Jiwa ;mlwﬂlns Eupéﬂh 50-75% 25-50% 100% . 2% : : . Fluktuasi harga saham atau obligasi obligasi, yang secara tidak langsung Tunggal (a’;agfla Premi Top Up Tunggal (apabila ada) Akibat kecelakaan Rp75.000.000** Persentase UP
akibat kecelakaan sampai dengan penambahan . alanced Fun Smartlink Rupiah Equity Fund 14,97% 12,30% 243,08% sebagai instrumen aset investasi akan mempengaruhi kinerja dari nilai ada)) « Minimurm: Rp1.000.000/USD100 Dengan penambahan maks
dengan usia 65 tahun. maksimum 150%® dari Smartlink Dollar 80- Smartwealth Equity Small Medium Copital | 1990% | 42,79% | 84,97% yang bisa dipengaruhi oleh kinerjo efek dalom dana kelolaan yang imum: Tidak ada j aksimum.* moks 130% dari Premi Dasar Rp75.000.000
0-20% 0% 100% - 1% quity Small Medium Capita ,90% 79% 97% h ; ; oy e Maksimum: Tidak ada jumlah maksimum. T I
. Managed Fund 100% perusahaan dari penerbit saham diterbitkan perusahaan tersebut. unggal:
+ S
Premi I?qs.qr. Tunggal.(l) Fund atau obligasi yang akan berdampak . . *) Jumlah melebihi Rp2.000.000.000/USD150.000 diberlakukan
potensi Nilai Investasi®. ;mﬁftxve:ttp DZUGF 0-20% 80-100% B 1?20)% 1,75% Smartwealth Rupiah Equity Rotation Fund 1964% | 1587% 3968% pada kinerja dana yang dikelola. @ Risiko Tingkat Suku Bunga financial underwriting. )
uttl Ass un ’ ’ ! . . 1 4
- Perubahan suku bunga baik naik -
St Rufsitelo 25-50% 50-75% 100% = 2% SeriEEl BEN TSRy U 230% 1959% L7%% Risiko Likuiditas atau turun akan dapat Underwritin, Jaminan Polis diterima* (Guarantee Issue Offer) tanpa Uang Pertanggungan Jiwa
Balanced Plus Fund Smartwealth Equity Infrastructure Fund 1034% | 3642% | 12226% Nilai  penarikan  (withdrawal/ mempengaruhi harga dari instrumen ¢ g i dan Cacat Tetap
. . 2 o 2% dan dapat pernyataan kesehatan ataupun pertanyaan medis.
Perlindungan cacat tetap Uang Pertanggungan cacat T — P P ppr—— 5 5 5 surrender)  tergantung  kepada pasar uang dan P ) ) )
sebagian/total akibat tetap berupa persentase‘” e P T 0-20% 80-100% = o 29% martwea iquiflex un 14,40% 4,40/,. 13,96% likuiditas dari portfolio dan jumlah mempengaruhi kinerja dana ") Untuk Uang Pertanggungan Jiwa sampai maksmum Potensi Nilai Investasi*
. . . h . hi o Data kinerja o dana yang ditarik. Jika pada saat kelolaan. Rp300.000.000/USD25.000 per Tertanggung, diakumulasikan
kecelakaan sampai dengan dari Premi Dasar Tunggal. Smartlink Rupiah 0. Smartwealth Dollar Equity All China Fund -25,27% | pelum tersedia |  25,83% ano bereamaan.  sebaaian besar dengan Polis tipe jaminan diterima di Allianz dengan nama
ia 65 tahun e 0-20% 0% o 100% - 2% vang ! ° . @ Risiko Pembatal Tertanggung yang sama.
usia . Equity Fund 100% Informasi data performa Dana Investasi terkini dapat Anda lihat melalui Fund Fact Sheet dengan mengunjungi atau  seluruh  pemegang  Unit 1siko Pembatatan 35 Tahun 50 Tahun 60 Tahun
) website kami di www.allianz.co.id Penyertaan melakukan penarikan Jika  Pemegang Polis  menjual/
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mengakibatkan turunnya Nilai Aktiva Pemegang Polis akan mendapatkan Investasi Rp1.000.000/ o Dengan syafamdak oda Nilai Investasi Nilai Investasi
Manfaat Investasi Smartwealth Rupiah o 500 o0 G- 100% . e Bersih karena efek dalam portofolio nilai  investasi  yang  dihitung (Withdrawal) & > o USD200. Klaim Uang Pertanggungan Rp132.812.000 Rp203.150.000
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sebelumnya. @ Biaya pengelolaan Dana Investasi per tahun. engimbang termasuk, namun tidak . . - . - - -
® Mengurangi manfaat meninggal dunia akibat kecelakaan jika terjadi di kemudian hari. @ Dipasar global. Ferbitas ;godo emiten,  broker Strategi berinvestasi di luar negeri, 9 44 0 102.218 200.276 297.154
@  Belum termasuk selisih harga jual unit terhadap harga beli unit sebesar 5%. ® Di Asia Pasifik. L - ! L walaupun memberikan efek Mata Uan Rupiah & Dolar AS
@ Berinvestasi di emiten-emiten China. ?:nnmriritr:ve;tgi;,b ut;?nko:usticei;gg diversifikasi  belum  tentu  akan 9 10 45 0 106.797 225.761 350.079
yang memberikan performa yang lebih 0 116.554 286.996 486.117

® Instrumen Pasar Uang

@® Instrumen Pendapatan Tetap

@ Instrumen Saham

Deposito, SBI, SPN, dan/atau obligasi di bawah
1 tahun.

Obligasi pemerintah, obligasi korporasi.

Secara langsung melalui saham.

ditunjuk oleh perusahaan asuransi.

baik daripada berinvestasi di dalam
negeri dimana dimungkinkan
investasi akan mengalami kerugian.

Perhitungan
Nilai Investasi*

Nilai dari total Unit Premi Dasar Tunggal dan Premi Top
Up Tunggal yang telah terbentuk dalam Polis
berdasarkan Harga Jual Unit pada suatu saat tertentu.
Harga Jual Unit bergantung dari perkembangan
investasi dari Dana Investasi yang dipilih.

*) Sesuai syarat & ketentuan yang berlaku dalam Polis.

ﬂ m [ o | 132812 |
m I!:. -:- !:E! B:- 1.378.603 4.142.833

Total 70.000

***) Asumsi tingkat investasi per tahun dalam tabel, tidak dijamin dan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai
dengan kinerja investasi Smartlink Rupiah Equity Fund.

o Asumsi tingkat investasi per tahun pada ilustrasi manfaat di atas berdasarkan alokasi investasi di Smartlink
Rupiah Equity Fund.
® Untuk Nilai Investasi dikenakan selisih harga jual unit terhadap harga beli unit sebesar 5%.



