
Perubahan Layanan Administrasi untuk Klaim 
Asuransi Nasabah Allianz Syariah

Assalamu’alaikum Wr Wb Nasabah yang terhormat,

Untuk memberikan layanan terbaik bagi seluruh Nasabah, berikut kami informasikan perubahan Third Party 
Administrator (TPA) yang bekerja sama dengan Allianz sebagai pengelola layanan cashless claim Nasabah 
efektif 1 Maret 2024 (“Tanggal Efektif”).

Sehubungan dengan perubahan TPA tersebut, dengan ini kami sampaikan beberapa penyesuaian yang 
perlu diperhatikan yang berlaku sejak tanggal Tanggal Efektif:

Untuk informasi lebih detail mengenai perubahan layanan administrasi dari AdMedika atau IA ke GEI atau 
AAA dan akses kartu kesehatan digital akan kami informasikan pada surat pemberitahuan selanjutnya.

Wassalamu’alaikum Wr Wb,

PT Asuransi Allianz Life Syariah Indonesia

TPA saat ini TPA Baru Cakupan

AdMedika
Cashless claim di wilayah
Indonesia (dalam negeri)

Cashless claim di luar wilayah
Indonesia (luar negeri)

Global Excel Indonesia (GEI)

Across Asia Assist (AAA)International Assistance (IA)

Kartu kesehatan fisik dengan logo AdMedika tidak dapat digunakan lagi untuk keperluan cashless claim 
di Rumah Sakit rekanan Allianz sejak tanggal Tanggal Efektif. Nasabah dapat menggunakan kartu                        
kesehatan digital dengan logo GEI dan AAA sejak tanggal 1 Maret 2024.

Tidak ada perubahan pada daftar Rumah Sakit/Klinik rekanan untuk cashless claim, seluruh Provider 
Klinik/Rumah Sakit yang sebelumnya bekerja sama dengan TPA AdMedika dan IA juga dapat dilayani 
oleh TPA Baru. 

Tidak ada perubahan prosedur pengajuan claim reimbursement dengan adanya perubahan TPA ini.
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PT Asuransi Allianz Life Syariah Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan,
dan Tenaga Pemasarnya telah memegang lisensi dari Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia.
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