
No Nama Nasabah Alasan Nasabah Memberikan Rating 3

1 I Gusti Putu Agung 
Penggunaan lumayan mudah. Tapi sayang dapat pointnya 
sedikit

2 Indriawati Hidajat Agar diperbanyak pilihan merchantnya

3 Suryanti
Saya tinggal di kota kecil, jadi untuk ketersediaan merchant 
sangat terbatas dan pelayanannya berdasarkan SDMnya.

4 Sukarta Masih belum banyak pilihan  penukaran poin. 
5 Irmayanti Pihak outlet kebingungan cara redeemnya
6 Jap Lisyana Systemnya hang
7 Iwan Santoso Sering error

8 Steven C
Ribet proses catat-catat kodenya. Sebaiknya bisa melalui 
barcode. 

9 Hartoyo A
Tidak berlaku kelipatan dan keterangan tidak jelas sangat 
mengecewakan


