Allianz Customer Care Center: (021) 3000 3455 - 56

Bahasa Indonesia [N
Bahasa Inggris  [RIL€ChHP]

Hotline 24 jam

Tekan1

I

Tekan 2

l

Hotline 24 jam REELN

l

CSR

CSR: Customer Service Representative

,

Info Polis
Info Pembayaran Polis RIEENLPA
Rekening Bank Allianz  RIEEENIE]
Kurs US Dollar Tekan 4
Mengulang Tekan *
Menu Sebelumnya Tekan 8
Menu Utama Tekan 9

Tekan 1 —

Masukkan Nomor Polis ¢——

Status Polis Tekan 1
Informasi Lainnya Tekan 2
Mengulang Tekan *
Menu Sebelumnya Tekan 8
Menu Utama Tekan 9

— Masukkan Nomor Polis

LHUELNEGYGEIER Tekan 3

Masukkan nomor
Kartu Peserta

|

Status Klaim Tekan 1

Info Polis Tekan 2
Info Lainnya Tekan 3
Mengulang Tekan *
Menu Sebelumnya REEHE
Menu Utama Tekan 9

Rawat Inap Tekan 1
Rawat Jalan Tekan 2
Klaim Melahirkan ~ REETK]
Klaim Gigi Tekan 4
Klaim Kacamata Tekan 5
Mengulang Tekan *
WELRVNELE T Y Tekan 8
Menu Utama Tekan 9

l

(ENLIETL I Tekan *

l

Agen / Mitra Bisnis

Tekan 3

Masukkan kode Agen

g Status Aplikasi Baru Tekan 1
Polis Asuransi Jiwa Tekan 2
Polis Asuransi Kesehatan Jr €]
Mengulang Tekan *
Menu Utama Tekan 9

L———) Masukkan Nomor SPA

.

Mengulang Tekan *

Info Aplikasi Baru Tekan 7
Lainnya

Menu Sebelumnya Tekan 8

Menu Utama Tekan 9

CSR Tekan 0

Masuk ke menu ¢ |

Asuransi Kesehatan

Masuk ke menu —

Asuransi Jiwa




